Regulamin rezerwacyi, 2akupu oraz 2wrotu hiletow
w Opolskim Teatrze Lalki i Aktora im. Alojzego Smolki

- obowigzuje od 1listopada 2025 -

Zasady rezerwacji, kupna i zwrotéw biletéw indywidualnych w trybie sprzedazy
bezposredniej w Opolskim Teatrze Lalki i Aktora.
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Rezerwaciji biletéw indywidualnych mozna dokonywaé w Biurze Obstugi Widzéw
droga telefoniczng pod nr tel. 77/ 454 37 96 lub 77/ 407 90 56 i e-mailowg
bow@teatrlalki.opole.pl od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-15.00.

Zarezerwowane bilety mozna wykupi¢ bezposrednio w kasie biletowej Opolskiego
Teatru Lalki i Aktora w wyznaczonym terminie, ptacgc gotéwka lub kartg ptatnicza.
Przy odbiorze biletéw nalezy podaé¢ nazwisko, na jakie zostata dokonana rezerwacja
oraz termin spektaklu.

Bilety ulgowe na spektakle i wydarzenia przystugujg dzieciom oraz mtodziezy
uczgcej sie do 26 roku zycia z wazna legitymacjag studencka.

Osobom 2z niepetnosprawnosciami przystuguje rabat 50% od ceny biletu
normalnego. Jesli osoba z niepetnosprawnoscia wymaga asysty opiekuna,
opiekunowi réwniez przystuguje w/w ulga.

Karta Opolskiej Rodziny uprawnia jej posiadacza do zakupu biletu na spektakl
w cenie biletu grupowego. Zakup biletu mozliwy jest tylko w kasie biletowej za
okazaniem w/w karty.

Karta Opolski Senior uprawnia jej posiadacza do zakupu biletu na spektakl w cenie
biletu ulgowego. Zakup biletu mozliwy jest tylko w kasie biletowej za okazaniem w/w
karty.

Bilety grupowe przystugujg grupom powyzej 20 oséb. Przy zakupie biletow
grupowych opiekunom grupy przystuguja bilety nieodptatne:
- dzieci w wieku przedszkolnym: jeden bilet dla opiekuna na dziesigcioro dzieci
- dzieci w wieku szkolnym: jeden bilet dla opiekuna na pietnascioro dzieci.
W przypadku wigkszej ilosci opiekunéw, kazdego kolejnego opiekuna obowigzuje
zakup biletu w cenie 5 zt.

Rezerwaciji biletéw grupowych mozna dokonywac w Biurze Obstugi Widzéw droga
telefoniczng 77/ 454 37 96; 77/ 407 90 56 od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00-15.00 oraz e-mailowa na adres bow@teatrlalki.opole.pl .

Rezerwacja grupowa moze zosta¢ anulowana najpdZniej na 2 tygodnie przed
wydarzeniem. Rezygnacje z rezerwacji nalezy zgtosi¢ telefonicznie w Biurze Obstugi
Widzéw, a nastgpnie pisemnie, droga mailowa. Rezerwacjg mozna uznaé za
anulowang po otrzymaniu pisemnego potwierdzenia z Biura Obstugi Widzéw.
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W dni powszednie na spektaklach dla grup zorganizowanych miejsca s3
nienumerowane i miejsca osobom indywidualnym wyznacza obstuga widowni.

Istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT przez kasjera przy zakupie biletéw.
W przypadku zamiaru pobrania faktury VAT na podmiot lub osobe fizyczng
prowadzaca dziatalnosé gospodarcza nalezy koniecznie poinformowaé o tym
fakcie przed dokonaniem zakupu. Po wydaniu paragonu niezawierajgcego NIP

kupujacego, Teatr bedzie zobowigzany odméwié wystawienia faktury zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w zakresie VAT. Nie dotyczy oséb fizycznych.

Zwrotu biletéw indywidualnych zakupionych w kasie w trybie sprzedazy
bezposredniej mozna dokonac¢ w kasie biletowej najpézniej na jeden dzieri przed
spektaklem i wytgcznie za okazaniem paragonu fiskalnego i nienaruszonych biletéw.

Teatr zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w repertuarze.

Teatr zastrzega sobie prawo do odwotania spektaklu w przypadku
niewystarczajgcej liczby sprzedanych biletéw.

Bilety zarezerwowane na dni wolne nalezy wykupié najpéZniej na 30 minut przed

rozpoczgciem przedstawienia, pdzZniej rezerwacja zostaje automatycznie
anulowana.

Zakupiony bilet wstepu upowaznia do wejscia na spektakl lub inne organizowane
przez OTLIA wydarzenia, wytgcznie przed jego rozpoczeciem. Osoby spéZnione

nie beda wpuszczane na widownig. Osobom spéZnionym nie przystuguje zwrot
naleznosci za bilet.

Bilet wstepu podlega jednorazowej weryfikacji przez pracownika Teatru. Nie ma
mozliwo$ci ponownego wykorzystania biletu.

Zakup biletu oznacza akceptacje przez Widza tresci Regulaminu.



