Regulamin zakupu hiletow przez Internel
w Opolskim Teatrze Lalki i Aktora im. Alojzego Smolki

§1

+Regulamin zakupu biletéw przez Internet w Opolskim Teatrze Lalki i Aktora im.
Alojzego Smolki”, zwany dalej ,Regulaminem”, ma zastosowanie do sprzedazy biletéw na
spektakle i inne przedsigwzigcia organizowane w Opolskim Teatrze Lalki i Aktora im.
Alojzego Smolki, ul. Augustyna Kosnego 2a, 45 — 056 Opole, NIP: 754-034-03-41, REGON:
530615576, dalej zwanym ,OTLIA” lub ,Teatrem”, dokonywanej za posrednictwem strony
internetowej https://bilety.teatrlalki.opole.pl/

Kazdy Klient jest zobowigzany do zapoznania sig z trescig niniejszego Regulaminu.
Zakup biletéw jest mozliwy wytagcznie po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, ktéry
jednoczesnie stanowi oswiadczenie i stwarza prawne zobowigzanie miedzy Klientem
a Teatrem. Ptatnosci za bilety obstuguje serwis internetowy https://www.przelewy24.pl/,
administrowany przez PayPro Spétke Akcyjng, z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kancelarskiej
15, 60-327 Poznan.

§2
Sprzedaz biletéw i formy ptatnosci.

1. W OTLIA sprzedaz biletéw w systemie online prowadzona jest catodobowo.

2. Sprzedaz internetowa zostaje wstrzymana dwie godziny przed rozpoczeciem danego

wydarzenia.

§3

1. Realizacja zamdwienia za posrednictwem strony internetowej OTLIA wymaga
wypetnienia catej procedury zakupu przez Klienta, w tym:

e rejestracji Klienta na stronie internetowej poprzez podanie prawdziwych
danych osobowych takich jak: imie, nazwisko adres zamieszkania, numer
telefonu, adres e-mail, login i hasto lub zalogowanie sie w systemie na
uprzednio zatozony profil,

e wybdr wydarzenia i iloSci kupowanych biletéw,

e podsumowanie wszystkich danych i akceptacja tresci Regulaminu,

e potwierdzenie dokonania zamdwienia przez Klienta,

e dokonanie ptatnosci,

e przestanie Klientowi drogg elektroniczng potwierdzenia przyjecia
zamowienia przez OTLIA.

2. Faktura VAT jest wystawiana, jesli w formularzu, w procesie zamawiania zostata
zaznaczona opcja "Faktura VAT" oraz zostaty podane poprawne dane firmy oraz NIP.
Faktura moze by¢ wystawiona jedynie na osobe lub firme, ktéra zakupita bilety przez
Internet.

3. OTLIiA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w procesie rejestracji i zakupu.

§4

1. W systemie online mozna zakupi¢ wytgcznie bilety normalne i ulgowe. Pozostate bilety

uprawniajgce do znizek sprzedawane sa tylko w kasie OTLIA.
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2. Bilety ulgowe na spektakle i wydarzenia przystuguja dzieciom oraz mtodziezy uczacej
sig do 26 roku zycia z wazng legitymacjg studencka.
3. Ceny biletéw sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
§5

1. Przy zakupie biletéw online ptatno$¢ realizowana jest za pomoca przelewu
elektronicznego lub karty ptatniczej, za posrednictwem uprawnionego do przesytania
ptatnosci serwisu.

2. Po zaksiegowaniu wptaty na konto Teatru, Klient otrzyma na podany adres email
potwierdzenie zakupu.

3. Klient moze odebraé bilety zakupione poprzez system sprzedazy internetowe;,
osobiscie w kasie OTLIA - przed rozpoczeciem spektaklu. Zakupione bilety sa
wydawane na podstawie imienia i nazwiska Klienta lub wydrukowanego potwierdzenia
zakupu, badZ numeru rezerwacji otrzymanego na wskazany przy zakupie biletéw adres
e-mail. Za udostepnienie numeru rezerwacji osobom trzecim odpowiada Klient.

§6

Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) Urzad Patentowy Rzeczypospolitej
Polskiej informuje, ze:

Administratorem wszystkich podanych danych w systemie sprzedazy biletéw jest
Opolski Teatr Lalki i Aktora im. Alojzego Smolki, ul. Augustyna Kosnego 2a, 45 — 056 Opole.
Dane beda przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (t. j. Dz. U. 2015r. poz. 2135 z pézn. zm.) w zwigzku ze sprzedazg biletow
i niezbednym kontaktem z Klientem. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji celow. W przypadku zamowienia faktury, podanie podstawowych danych jest
obowigzkowe i wynika m.in. z ustawy o rachunkowo$ci. Ztozenie zamoéwienia online przez
Klienta jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na przechowywanie
i przetwarzanie przez Teatr danych osobowych w celu wszelkich dziatarh niezbednych do
funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw online. Otrzymane dane osobowe nie zostang
udostegpnione osobom trzecim a Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania.

Dane kontaktowe administratora to:

Opolski Teatr Lalki i Aktora im. Alojzego Smolki, ul. Augustyna Kosnego 2A, 45-056 Opole;
adres e-mail: iodo@teatrlalki.opole.pl,
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
Poprzez rejestracje w serwisie Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
danych osobowych przez OTLIA, w celu realizacji zamdwienia, w tym niezbednego kontaktu
z Klientem oraz w celu podjecia wszelkich dziatan niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.

§7
OTLIA nie ponosi odpowiedzialnoSci za zaktécenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu.
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§8

Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie
oznacza braku biletéw w kasie.

§9

Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamoéwienia przekazywane beda
droga elektroniczng w godzinach pracy Biura Obstugi Widzéw OTLIA.

§10

Reklamacje

1.

Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace sprzedazy biletéw online nalezy sktadac poczta
elektroniczng na adres: bow@teatrlalki.opole.pl. Zgtoszenie reklamacyjne zawierac
powinno przynajmniej: numer, kwote oraz date transakcji.

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytacznie Klientom.

Reklamacje moga by¢ sktadane nie pdiniej niz 7 dni od zaistniatego zdarzenia
bedacego przyczyna reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane przez Teatr w terminie
14 dni od daty ich otrzymania.

Teatr nie ponosi w stosunku do Klienta odpowiedzialno$ci za nieprawidtowo wykonane
ptatnosci. Prowizjg za btednie wykonana transakcje zostanie obcigzony Klient.

§ 1

Postanowienia korncowe

1.

Zwrot biletéw zakupionych za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy jest
mozliwy jedynie w przypadku zmian w repertuarze lub odwotania spektaklu. OTLIA
zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

Spektakle rozpoczynajg sie punktualnie o wyznaczonej godzinie.

W razie spéznienia widzowie nie beda wpuszczani na spektakl az do przerwy (w razie
braku przerwy, spéznieni widzowie nie beda wpuszczani). W takim przypadku nie
przystuguje zwrot ani wymiana biletu.

Regulamin zawiera postanowienia zgodne z wymogami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy Kodeks Cywilny. Regulamin wchodzi w
zycie od dnia 15.03.2022 .



